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Politica de Devoluciones

Esta politica se aplica a los inversores normales y en garantia vendidos por la empresa ONESS. El
contenido del servicio incluye, entre otros, la supervision de la puesta en marcha del equipo in situ,
la puesta en servicio, el mantenimiento, la inspeccion, la formacién en el uso, la formacién en
mantenimiento, los intercambios técnicos, etc.

A.Compromiso con el tiempo de respuesta del servicio
1. Compromiso de respuesta del servicio técnico remoto

1) Brindar servicios de consultoria técnica remota las 24 horas del dia, los 7 dias de la semanag, en

cualquier condicion climdtica.

2) Después de recibir los servicios de consultoria del cliente, prometemos responder en un plazo de
media hora.

3) Asignar a una persona dedicada para resolver problemas en el sitio de forma remota e individual.
2. Rapidez de respuesta del servicio de reparacion in situ

1) Nuestra empresa establecerd centros de servicio de mantenimiento y almacenes de repuestos en
las principales dreas, y se compromete a brindar servicios de mantenimiento en las instalaciones
del cliente dentro de las 5 horas para las dreas donde se establezca el centro de servicio, sus

regiones y dreas circundantes.

2) Nos comprometemos a implementar servicios de mantenimiento en otras dreas locales (excepto

dreas remotas) con un tiempo de respuesta de 1 semanai.

3) Si no hay un centro de servicio en la zona y es necesario que técnicos resuelvan problemas in situ,
OnEss enviard profesionales al lugar en un plazo de 1 a 2 semanas. Si no puede llegar a tiempo por
motivos especiales (como guerra, denegacién de visado, etc.), deberd informar al personal en el

lugar con antelacion.

4) Para todos los productos OnEss, si el cliente y el fabricante han firmado un contrato de servicio

independiente, el tiempo de respuesta estd sujeto a dicho contrato.

5) Plazo para la resolucién de problemas tras la llegada al lugar: Los problemas generales se
resolverdn en un plazo de 24 horas tras la llegada al lugar. Otros problemas complejos y graves

dependerdn de las circunstancias reales.
3. Mecanismo de garantia de repuestos

1) OnEss establecerd un centro de servicio local, un almacén de repuestos y una estacion de servicio
autorizada (distribuidor) de acuerdo con las ventas de productos en cada pais. Al mismo tiempo,
aumentard adecuadamente la proporcion del inventario de suministro seguro de repuestos en las
ubicaciones locales para mejorar la velocidad de respuesta del servicio en sitio y garantizar el

suministro y la rotacion oportunos de repuestos en el extranjero.
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2) Para los productos vendidos por OnEss dentro de los 5 afos posteriores a la expiracién del periodo
de garantia del contrato, OnEss garantiza proporcionar al comprador o al usuario final piezas de las
mismas especificaciones y modelos dentro del alcance del contrato a un precio no superior al
precio de transaccion del contrato. Si OnEss decide detener la produccién del equipo contratado y
de las piezas necesarias, notificaremos por escrito al comprador y al usuario final con 6 meses de
antelacion a la suspensidn de la produccién, y el comprador y el usuario final tendrdn derecho a
solicitar 2/4 de las piezas necesarias. OnEss seguird prestando servicios de mantenimiento del

equipo a precios preferenciales para garantizar su correcto funcionamiento.
B. Politica de servicio posventa

1. Durante el periodo de garantia, si el producto falla o deja de funcionar debido a defectos técnicos
de la empresa o problemas con el material del inversor, puede enviar su solicitud al departamento
de servicio posventa por correo electrénico. Proporcione la informacién del error del producto para

su registro y procesamiento.

2.Segun los términos de la garantia de OnEss, si el producto falla, al solicitar el servicio de reparacion,
proporcione la siguiente informacién o documentos (esta informacién ayudard al equipo de servicio

posventa a solucionar los problemas de la mdquina).
1) Nombre del modelo y nimero de serie del producto.

2) Informacién de configuracién del sistema (nimero de componentes, modo serie-paralelo, nivel

de tensién de la red, etc.).

3) Informacion sobre fallos del equipo (cédigo de error, fotos y otros fenémenos de fallo) y otra

informacién descriptiva sobre el error.
4) Informacién sobre errores anteriores (si los hay, por favor proporciénela).
5) Recibo de compra u otro comprobante de fecha y lugar de compra.

3. Si el producto falla durante el periodo de garantia estdndar de OnEss o el periodo de garantia

extendida, se proporcionard segun la situacién real:
a: Devolucién del producto a la fabrica para su reparacion.
b: Mantenimiento del sistema in situ.

c: Reemplazo del producto completo (para productos que han sido descontinuados, OnEss puede

proporcionar productos correspondientes para su reemplazo).

* Durante el periodo de garantia, el producto de reemplazo extenderd automdticamente el periodo
de garantia restante del producto defectuoso. Ademds, independientemente de si el periodo de
garantia del producto defectuoso es vdlido, el producto de reemplazo tendrd un periodo de garantia
de al menos un ano. Si el producto o sus piezas deben devolverse, empaquételos de la forma original

o de una forma equivalente.
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C.Instrucciones para el procesamiento de dispositivos de falla de campo

OnEss decidird la solucién segun el grado de dafo del dispositivo averiado en los distintos proyectos

en el extranjero.

1) Producto de reemplazo: Se utiliza como unidad de reemplazo ciclico, la cantidad es el 1% de Ia
cantidad del pedido (cuando la cantidad del pedido es inferior a 100 unidades, no se
proporcionard la unidad de reemplazo). Los derechos de propiedad de la unidad de reemplazo
pertenecen a INHENERGY.

2) Repuestos: Segin el registro local de fallas de funcionamiento del producto, OnEss proporcionaré
los repuestos necesarios al cliente. La cantidad de componentes no excederd el 1% de la cantidad
del pedido; sin embargo, los repuestos consumidos debido al uso inadecuado por parte del
cliente se rigen por la Cldusula D de Exclusion de Garantia.

3) Producto reparable: si la estructura del producto no presenta deformaciones evidentes, etc,
OnEss enviard profesionales al punto de montaje para el mantenimiento unificado del producto
averiado segun el nimero de dafos locales (para las méquinas de tipo proyecto se enviard
personal para el mantenimiento in situ).

4) Fallo general del producto: Se produce un fallo general en el producto instalado en las
instalaciones. OnEss autorizard al personal pertinente para que lo gestione, incluyendo asistencia
técnica remota, actualizaciones de firmware, etc.

5) Cualquier operacién que exceda el alcance de instalacién y uso especificado en las normas

internacionales pertinentes, operaciones que no cumplan con el producto de OnEss.
D. Exclusion de garantia
En los siguientes casos, los problemas del producto no estén cubiertos por la garantia de INHENERGY:

1) Productos sin el logotipo de INHENERGY.

2) Fallo o dafo del producto causado por el uso de accesorios o software no estdndar o que no
sean de la empresa.

3) El producto o componente ha superado el periodo de garantia de OnEss (excepto el servicio
de garantia extendida firmado por ambas partes).

4) Fallo o dafio causado por instalacion, reparacién, modificacion o desmontaje por personal
ajeno al servicio posventa de OnEss o a la organizacién de servicio designada por OnEss, excepto en
el caso de una organizacion de servicio posventa de terceros a la que Onkss haya encomendado la
prestacion de servicios.

5) Cualquier operacion que exceda el alcance de instalacion y uso especificado en las normas
internacionales pertinentes, operaciones que no cumplan con los manuales de producto de OnEss
y los documentos de instalacién y mantenimiento relacionados. entornos de trabajo distintos al
entorno de trabajo especificado para el producto, o fallas o dafos causados por una instalacioén,
almacenamiento y uso incorrectos (como la instalacién La temperatura ambiente es demasiado
alta, demasiado baja, demasiado humeda o seca, la altitud es demasiado alta, el voltaje o la
corriente son inestables, etc.

6) Equipo robado.

7) Fallo o dario causado por fuerza mayor.
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8) Danos causados durante el transporte (incluidos aranazos, abrasién, etc. de la carcasa
causados por el movimiento del producto embalado durante el transporte).
9) Otros fallos o dafos no son causados por la calidad de los productos OnEss (incluidas las

piezas relacionadas).

* En la situacién anterior, si el cliente solicita el servicio de reparacion del producto defectuoso,
después del juicio de la organizacion de servicio pertinente de INHENERGY, se podrd proporcionar el

servicio de reparacién de pago.
E. Servicios después del periodo de garantia

OnEss ofrece servicios de mantenimiento de pago para productos que no se encuentran dentro del
periodo de garantia o que estdin exentos de la misma. Se cobrard al cliente o usuario final una tarifa
por el servicio de campo, que incluird el costo de los materiales, los costos de mano de obra y los
gastos de logistica, asi como el costo del proyecto, incluyendo, entre otros, uno o mds de los

siguientes conceptos:
1) Tarifa de servicio in situ: los costos de viaje y mano de obra de los ingenieros de servicio técnico.
2) Costo de material: el costo de las piezas de repuesto (incluidos los costos de transporte y gestién).

3) Costo de mano de obra: costo de la mano de obra del ingeniero de servicio técnico, incluyendo

reparacién, mantenimiento, instalacién (hardware o software) y depuracion.
4) El costo del producto.

5) Costes logisticos: incluyendo el transporte desde el cliente/usuario hasta | OnEss y la méquina

reparada desde OnEss hasta el cliente/usuario.
F. Ampliar el periodo de garantia

El periodo de garantia estdndar de los productos inversores Onkss es de 5 afos. También
proporcionaremos un servicio de garantia extendida segun las necesidades de los clientes, como
se detalla a continuacioén:

1) Los clientes pueden solicitar el servicio de garantia extendida dentro del primer afo posterior a la
salida del producto de fdbrica. El servicio de garantia extendida no se aplicard si el periodo excede
un ano.

2) El cliente debe confirmar el funcionamiento normal del producto y proporcionar las credenciales
de servicio posventa necesarias, verificadas por un ingeniero de soporte técnico de INHENERGY,

antes de aceptar la extensidn de la garantia.

3) El costo del servicio de garantia extendida serd del 5% del precio del contrato por afo. El costo

total varia seglin el modelo y la cantidad.

4) Después de firmar el contrato de servicio de extensién de garantia, el periodo de garantia se

recalculard y entrard en vigor al mismo tiempo.
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G.Formacion técnica

OnEss proporcionard capacitacion técnica sobre la puesta en marcha y el mantenimiento del
producto al personal técnico pertinente involucrado en proyectos en el extranjero para garantizar
que el personal técnico pertinente en el sitio tenga un conocimiento bdsico del equipo y pueda
resolver por si mismo los problemas comunes en la operacién y el mantenimiento diarios. Al mismo
tiempo, OnEss también organiza capacitaciones técnicas peridédicamente para garantizar que el
personal en planta tenga las habilidades de mantenimiento suficientes. OnEss proporcionard los
manuales de operaciéon y mantenimiento correspondientes, basados en el modelo de producto en

planta, para facilitar la operacion y el mantenimiento por parte del personal técnico pertinente.

Datos de la Empresa OnEss

Direccion: No. 101 Qianluo Road, Qiangjico, Huishan, Wuxi
Correo: info@oness.energy

Teléfono: (+86) 18470552326

Distribuidores Oficiales para temas de Garantia, cambios, devoluciones, partes, componentes,

consumibles y accesorios SolarPec Energy Mexico.

Direccién: Bivd. Miguel Alemdn (Aeropuerto) no. 257 lote B, “Médulo 04 - Nave
02” , Col. La Galia San Pedro Totoltepec, Municipio de Toluca, Estado de México
Correo electrénico: comercial@solarpec.mx

Teléfono: (+52) 5594357064



